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1. Introducdo

A SanlamAllianz Angola Seguros, S.A., doravante designada por SanlamAllianz, reconhece a importdncia
da transparéncia e da prestacdo de contas como pilares da boa governacdo corporativa, da confian-
ca do mercado e da proteccdo dos consumidores. Esta Politica define os principios, responsabilidades e
procedimentos aplicdveis a divulgacdo de informacdes relevantes da SanlamAllianz, garantindo assim
a promocdo de um padrdo de transparéncia da actividade da SanlamAllianz em conformidade com as
exigéncias legais e regulamentares do sector.

2. Objectivo

A SanlamAllianz assegura uma comunicacdo aberta e transparente, com o objectivo de promover a con-
fianca do publico, dos accionistas, dos colaboradores, dos clientes e das demais partes interessadas, atra-
vés da divulgacdo de informacdo relevante sobre a sua actividade.

Em particular, esta politica visa:

« Garantir a disponibilizacdo de informacdo sobre o modelo de governacdo corporativa
da SanlamAllianz;

+ Divulgar de forma regular e fidedigna a estrutura accionista, a composicdo e o funcionamento
dos érgdos sociais e a estrutura organizacional;

« Assegurar a prestacdo de informacdo financeira e ndo financeira, em conformidade com as
normas legais e regulamentares aplicdveis ao sector segurador;

+ Reforcar a responsabilidade, integridade e prestacdo de contas da empresa perante as
autoridades de supervisdo e o publico;

« Promover uma cultura de transparéncia e boa governacdo, contribuindo para a sustentabilidade
e credibilidade da SanlamAllianz no mercado segurador.
3. Ambito
A presente Politica aplica-se a todos os membros dos érgdios sociais e colaboradores tempordrios ou per-
manentes da SanlamAllianz.
4. Principios Orientadores

Transparéncia: A SanlamAllianz disponibiliza informacdo clara e objectiva, garantindo a credibilidade e
fiabilidade dos stakeholders.

Conformidade: A SanlamAllianz assegura o fornecimento de informacdo transparente, consistente e fac-
tual, em cumprimento das normas e das melhores prdticas internacionais.

Periodicidade: A SanlamAllianz garante que a divulgacdo da informacdo ocorre periodicamente de for-
ma tempestiva e oportuna.

Acessibilidade: A SanlamAllianz assegura que a informacdo publicada permanece acessivel, de forma
ininterrupta, a todo o publico interessado.



Utilidade: A SanlamAllianz presta informacdes Uteis, de fdcil acesso e compreensdo.

Responsabilidade: A SanlamAllianz atribui responsabilidades claras na recolha, validacdo e divulgacdo
da informacdo.

5. Descricdo da Informacdo Divulgada

A divulgacdo de informacdo relevante da SanlamAllianz de natureza financeira ou ndo financeira ndo
deve ser efectuada de modo que possa ser confundida com uma mensagem de cardcter publicitdrio.

A SanlamAllianz, divulga através do seu sitio electronico (website), informacdo material descrita na tabe-

la abaixo:

Elementos Divulgados Localizagdo Periodo
Estrutura de Capital dq SonlchmAlllonz com a identificacdo SanlamAllianz Angola N/A
dos detentores de participacdes
Governo Societdrio SanlamAllianz Angola N/A
Alteracdes estratégicas ou societdrias significativas SanlamAllianz Angola N/A
Informacdo financeira (Relatério e Contas) da SanlamAllianz,
incluindo os seguintes documentos:
Relatoério de Gestdo;
Balanco;
Demonstracdo de Resultados; .
Demonstracdo de Fluxos de Caixa; SanlamAllianz Angola Anual
Notas as Demonstracdes Financeiras;
Relatoério e Parecer do Auditor Externo;
Relatorio e Parecer do Orgdio de Fiscalizacdo.
Relatdrio sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de .

. . SanlamAllianz Angola Anual
Gestdo de Risco e de Controlo Interno
Codigo de Conduta e Etica SanlamAllianz Angola N/A
Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses SanlamAllianz Angola Bianual
Politica de Protecdo de Dados SanlamAllianz Angola Bianual
Politica de Reclamacdes SanlamAllianz Angola Anual
Procedimento para apresentacdo de Reclamacdo SanlamAllianz Angola N/A
Politica de Tratamento de Cliente SanlamAllianz Angola Anual
Politica de Antifraude SanlamAllianz Angola Anual
Informacdo sobre Produtos e Servicos e Canais SanlamAllianz Angola N/A
Campanhas e Marketing SanlamAllianz Angola N/A
Comunicado Institucional SanlamAllianz Angola N/A




6. Meios de Divulgacdo de Informacdo

A SanlamAllianz divulga informacdes, com regularidade e em tempo Util, através dos seguintes meios:
+ Website oficial da SanlamAllianz, canal publico, em local de destaque e de facil acesso;
« Didrio da Republica, tratando-se de actos societdrios, alteracdo estatutdria;
« Comunicacdo formal & ARSEG, acompanhada do link ou da referéncia a publicacdo.

7. Prazos e Manutencdo

A informacdo da SanlamAllianz é divulgada de forma periddica, respeitando os prazos estabelecidos
pelas normas regulamentares.

A informacdo disponibilizada ao publico € mantida acessivel por um periodo méximo de dez (10) anos,
contados a partir da data da sua divulgacdo, garantindo-se a integridade, autenticidade e actualizacdes
dos conteudos durante todo o periodo de disponibilidade.

A SanlamAllianz compromete-se ainda a comunicar & ARSEG, no prazo mdximo de trinta (30) dias apds a
divulgacdo publica, a disponibilizacdo de nova informacdo relevante, remetendo o link de acesso directo
ao sitio electronico (website) onde a mesma se encontra publicada.

Sempre que se verifiguem actualizacdes, rectificacdes ou substituicdes de informacdo previamente divul-

gada, estas serdo igualmente comunicadas a ARSEG e identificadas de forma clara no sitio institucional,
assegurando transparéncia e rastreabilidade no tratamento da informacdo.

8. Responsabilidades Internas

8.1. Conselho de Administracdo

Compete ao Conselho de Administracdo da SanlamAllianz assegurar a implementacdo e o cumpri-
mento dos principios de transparéncia e divulgacdo de informacdo, cabendo-lhe, em especial:

« Aprovar e rever periodicamente a presente Politica de Transparéncia e Divulgacdo de Informa-
cdo, garantindo a sua conformidade com a legislacdo, regulamentacdo em vigor;

« Supervisionar todo o processo de elaboracdo, validacdo e divulgacdo da informacdo financeira,
contabilistica e de gestdo, assegurando a sua exactiddo, fiabilidade e coeréncia;

« Promover e consolidar uma cultura de transparéncia, ética e responsabilidade corporativa em
todos os niveis da organizacdo;

« Assegurar a comunicacdo equilibrada e ndo discriminatéria da informacdo, de forma a evitar
qualgquer assimetria no acesso entre accionistas, colaboradores, clientes, parceiros e o publico
em geral;

« Garantir que as prdticas de divulgacdo estdo alinhadas com os principios de boa governacdo
corporativa, bem como com os valores e missdo da SanlamAllianz;

+ Deliberar sobre melhorias continuas nos mecanismos internos de comunicacdo e prestacdo de
informacdo a ARSEG e demais partes interessadas.




8.2. Comissdo Executiva

No édmbito da presente Politica, compete d Comissdo Executiva assegurar a implementacdo efecti-
va das orientacdes e decisdes emanadas pelo Conselho de Administracdo, bem como garantir a
gestdo operacional dos processos de comunicacdo e divulgacdo.

Em especial, cabe d Comissdo Executiva:

« Aprovar e validar a informacdo a ser divulgada ao publico, garantindo a sua tempestividade,
adequacdo e conformidade com os principios desta politica, nomeadamente no que respeita
informacdo promocional, comercial e institucional;

« Implementar e supervisionar os procedimentos internos necessdrios d execucdo eficaz desta
politica, assegurando a coordenacdo entre as diversas dreas da organizacdo;

« Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicdveis d transparéncia e
divulgacdo de informacdo;

« Promover accdes de mitigacdo e correccdio de eventuais incumprimentos, garantindo a adop-
cdo de medidas preventivas e corretivas adequadas;

« Garantir a consisténcia, integridade e coeréncia da informacdo divulgada em todos os canais
institucionais da SanlamAllianz;

8.3. Direcgdo de Marketing

Compete a Direccdo de Marketing da SanlamAllianz assegurar a divulgacdo publica da informacdo
institucional, comercial e promocional, em estrita observancia dos principios de transparéncia, rigor
e conformidade estabelecidos nesta politica.

Em particular, sdo responsabilidades da Direccdo de Marketing:

+ Garantir a disponibilizacdo da informacdo ao publico através dos meios e canais aprovados
pela SanlamAllianz, assegurando a sua coeréncia e adequacdo ao publico-alvo;

« Assegurar que a apresentacdo e o conteldo da informacdo divulgada estdo alinhados com a
Politica de Comunicacdo do Grupo SanlamAllianz, bem como com as orientacdes estratégicas
definidas pelo Conselho de Administracdo e pela Comissdo Executiva;

« Garantir a uniformizacdo e consisténcia da informacdo publicada no website e em outros
canais oficiais, utilizando a lingua portuguesa como idioma oficial de comunicacdo;

« Coordenar e supervisionar o processo de publicacdo, actualizagcdes ou substituicdo de informa
¢do no website institucional, notificando os responsdveis pela producdo da informacdo sobre as
alteracdes efectuadas, de acordo com as comunicacdes recebidas das respectivas dreas;

 Assegurar que toda a informacdo divulgada respeita as normas legais, regulamentares e
internas, prevenindo a divulgacdo de conteldos susceptiveis de gerar interpretacdes erroneas
ou inconsistentes com a imagem institucional da SanlamAllianz.




9. Exclusoes

Excluem-se do dever de divulgacdo toda a informacdo considerada confidencial ou reservada, que pela
sua natureza pode comprovadamente prejudicar os legitimos interesses da SanlamAllianz.

10. Revisdo da Politica

Esta Politica serd revista sempre que haja alteracdo legislativa ou regulamentar aplicdvel, ou por delibe-
racdo do Conselho de Administracdo, devendo ser comunicada internamente.
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